
l'arflmetrii de cirlitn{( pentru scr\ iciul public cle telefonie fixi t Valoarea
misurati

l.Termenul necesar Dertru furnizarea seryiciului
I 80% dintre oele nai rapid solutionate cered, zile I

L2. 95% dintre cele rnai rapid soluiionate cereri, zile 3

1.3. procentajul cererilor solulionate in inlerYalul de timp convenit cr"r

soligitantui, %
100%

2. Ponderea deraujamentelor per linie de acces

2.1 . procentaiul delanjan:rentelor pel linie de acces, 0/o 0.3

3. Termenril de remediere a dera nj:rmentelor
L l. 80% dintre cele mai rapid remediate derarjamerte valide, ore 4

3.2.95Va dintte oele nai rapid reneditrte clera!iamellte validc. orc 12

3.3. plocentajul deranjamenlelor remediate in tennenul convenit cn
utiiizatorul, % 100%

4. Rata apelurilor nereu$ite

4. L procentajul apelurilor nereugite la nivel local,% 10

4.2. procentajul apelurilor nereugite 1a nivel na{ional, % 13

4.3, procenLajul apalurilor nereu$ite la nivel intcroational, 0/o l,l
5. 'I impul lnediu de rispuns pcttru seryicii de Certrc .lc rpel
5,1. timpul mediu de risplns pentru servicii cle Centle de apel, sec 2A

5.2. lrooentajul de apeluri la care se acoldd rispuns in maxintum 30 de
secunde, To 80
6. Frecverlta reclamatiilor priyind corectitudinea factrrdrii
6. L procenlajul reclamatiilor ou plivire 1a corcctitudinea l'acturii,0Z 0.1

?. Parametri specifici VoIP (clasa 0)

7. i inta.zierea de transfer lP IPTD, nis 6

7.2 r urialir intafzierii lP 1fDV, nrs 2

7.3 rata de pierderi IP - IPLR 0.02
7.4 fcta de eroare IP IPER l0-6

' P1ranelrii de ulitLlle corespund Anexei ) la Hold|dea nr.278/2009


